Der Markt fordert

Optimale Betriebsfuhrung
im Handwerk

Handwerkliche Qualitdt wird von den Kunden als
selbstverstandlich vorausgesetzt - das reicht
heute nicht mehr aus, um mit seinem Betrieb dauer-

haft erfolgreich zu sein.

Anforderungen Handwerkliches Kannen/ Verkauf Betriehsfilhrung/
der Kunden Technische Ausriistung Organisation
Alles aus einer Hand v
Aussagefahigkeit v
Sauberkeit, Verhalten v
Termintreue v
Vertragsgerechte Qualitat v v
Zuverlassigkeit v
Weitere Erfolgsfaktoren

Auftragsdichte v v
Motivierte Mitarbeiter v
Produktivitat v v

Bild 1 ¢ Die Anforderungen der Kunden werden hauptsachlich durch
betriebsfiihrung erfiillt (x). Die weiteren erkenntnisse ebenso.

Autor: Peter Kiibel,
SBAA-Projektumsetzung

Die Anforderungen des Marktes an
die Betriebe haben sich in den letzten
Jahren wesentlich verdandert. Solven-
te Kunden erwarten fir ihr gutes Geld
ein addquates Leistungsangebot.

Das Problem vieler Betriebe

Betrieben gehen laut Gallup-Stu-
die 1/3 ihrer Energien durch Wi-
schiwaschi-Betriebsfiihrung ver-
loren - ,Der Fisch stinkt am Kopf
zuerst”.

Laut jahrlich durchgeflhrter Gallup-
Studie arbeiten 13% der Mitarbeiter
aller bundesweit befragten Unter-
nehmen engagiert, 67% machen
DienstnachVorschrift,20% haben in-
nerlich gekiindigt. Demotivierte bis
hin zu boykottierenden Mit-Arbeitern
(=Mit-Problemen) sind das erschiit-
ternde Resultat einer nicht vorhande-
nen verniinftigen Fiihrung der Mitar-
beiter und Steuerung der Betriebe.
DadurchgehendenUnternehmen1/3
an wertvollen Energien und teuren
Arbeitszeiten verloren. Der Haupt-
grund fiir diese immense Energiever-
puffung sind hausgemachte Rei-

bungsverluste durch eine Wischiwa-
schi-Betriebsfiihrung.

Die Ursache von Wischi-
waschi-Betriebsfiihrung

Unternehmer des Handwerks sind
(oft) dberlastet und haben keine
Ubersicht — iiber den Alltag und
denweiterenWegihres Betriebes.
Viele Unternehmer des Bauhand-
werks sind von montags bis samstags
12 his 14 Stunde fiir ihren Betrieb in
Einsatz. Erschwerend wirken die dort
tdglich herrschenden Unwagharkei-
ten (Eilauftrage, Maschinenausfélle,
Schlechtwettereinbruch, Stolperstei-
ne auf den Baustellen... die Spann-
weite ist groB). Sonntags steht dann
noch Biiroarbeit an. Keine Spur von
Lebensqualitat. Chefs und fpfirende
Mitarbeiter haben ihre Képfe tber-
voll, verlieren die Ubersicht iiber alle
To Do's sowie deren Prioritaten und
verzetteln sich. Das Miteinander Um-
setzen nach strukturiertem Plan
bleibt oft auf der Strecke. Fiir das akti-
veArbeiten an derWeiterentwicklung
der Betriebe haben sie kaum Zeit.Vie-
le Chefs sind unschliissig, sich fiir ver-
bessernde Veranderungen zu ent-
scheiden. Sie haben einen unstruktu-

rierten Ideenpool und Problemberg
vor sich mit vielen Fragen und wenig
passenden Antworten — welche Rei-
henfolge? Wie umsetzen? Grundle-
gende  Entscheidungen  werden
schleppend oder gar nicht getroffen.
In der Folge machen Chefs weiter wie
bisher. Ideen und Ratschlage verflie-
gen dadurch leider allzu oft. Sie ver-
puffen. Paff,

Die Losung: Optimale
Betriebsfiihrung

Die Entscheidung zur Optimie-
rungder betrieblichen Leistungen
muss als erstes im Kopf der Chefs
stattfinden.

Dazu miissen die Chefs umdenken:
Zeit und Geld nicht nur in technische
Ausriistung, sondern auch fiir organi-
satorische Veranderungen investie-
ren.Sie missensich iberlegen, wohin
die Reise ihres Betriebes gehen soll
und den Weg dorthin entscheiden.
Dabeierkennen sie, was sie selbstum-
setzen kénnen und wo ihnen Exper-

ein Muss, weil die Reibungsverluste
ohne diesen immens waren. Bej-
spielsweise in einer Schreinerei wird
ein Mdbelstiick zuerst gezeichnet,
dann mit passenden Werkzeugen
nach Plan gefertigt und zum Schluss
montiert. Doch was technisch selbst-
verstandlich ist, ist bei der Steuerung
des betrieblichen Alltags und derWei-
terentwicklung der Unternehmen das
krasse Gegenteil: ES GIBT MEIST KEI-
NEN PLAN.

Optimale Betriebsfiihrung er-
fordert Einklang im Dreiklang

Plan und Werkzeuge sind ein
Muss. 90% ist Umsetzung

Viele Unternehmer und Fihrungs-
krafte haben vielleicht schon einige
Seminare besucht und gute Ratschla-
ge gehort, allein bei der Umsetzung
der Seminarinhalte haben sie sich
schwer getan. Progressive Unterneh-
mer wissen langstens, dass vieles
leichter gesagt als getan ist. Zur
fruchtbaren Umsetzung bedarf es
nicht nur Tipps, Ratschlage und Lo-
sungen. Es bedarf eines Planes, der
die individuelle betriebliche Situation
berlicksichtigt: jeder Betrieb hat eine
andere Ausgangslage und Ziele. Folg-
lich sind die Ziel fihrenden Schritte
und deren Reihenfolge unterschied-
lich. Weit blickende Chefs wissen:
JDauerhafter Erfolg geht im Bau-

Chefs sind
tberlastet

Ideen und Ziele
verpuffen

Keine Kraft fir
Weiterentwicklung

Bild 2 ¢ Ein Kreislauf mit bitteren Folgen

ten mit praxisbewahrtem. Umset-
zungs-Know-how effizient fiir ihren
Betrieb nutzen —um in die Steuerung
der betrieblichen Ablaufe Uberblick
und System fir alle Mitarbeiter zu
bringen! Und zwar von der Anfrage
bis zum Auftragende. Wenn es um die
Verbesserung der betrieblichen Lei-
stungen geht, ist es genauso wie im
handwerklichen Alltag: Ein Plan ist

handwerk nur Miteinander, und Mit-
einander erfordert Ubersicht.” Auf
dieser Basis bauen sie eine gemeinsa-
me klare Linie - allgemein spricht man
von dem roten Faden, an dem alle in
dieselbe Richtung ziehen. Dazu miis-
sen ChefsdieAnregungenihrer Mitar-
beiter ernst nehmen und sie mit kla-
ren Argumenten von der Reihenfolge
des zu gehendenWeges liberzeugen -



Dipl.-Ing. Michael Kuhr, Inhaber,
Kuhr GmbH - Heizung-Sanitar-
Liiftung, 26871 Papenburg

Reibungsverluste beseitigt,

Krafte zur Weiterentwicklung mobilisiert

.Nach vorangegangenen Versuchen mit anderen Systemen
habenwir SBAA nachkritischer Prifung eingefiihrt. Es besta-
tigte sich als sinnvolle Erganzung zu unserer Branchensoft-
ware.

Wichtig war mir, nicht ein System zu kaufen und alleine fiir
die Umsetzung zustandig zu sein, sondern daB Peter Kiibel
SBAA gemeinsam mit der Belegschaft eingeflihrt hat. Jetzt
lauftes durch uns selbst.

Friiher war alles in wenigen, tiberlasteten Kopfen. Jetzt ist
Uberblick fiir alle, was eine groBe Entlastung filr mich und
die Meister bedeutet. Der Kapazitatsplaner ist fiir uns ein
unverzichtbares Kommunikations- und Informationsin-
strument, das die Bauleiter wesentlich entlastet. Die Mon-
teure sehen bis 8 Wochen im voraus, wann sie wo einge-
setzt sind. Sie schauen taglich mindestens ein Mal auf den
Planer. Erkennen sie zum Beispiel, dass sie in der eingeplan-
ten Zeit nicht fertig werden, informieren sie ihren Bauleiter,
damit dieser rechtzeitig umdisponieren kann. Weil alle den

Uberblick haben, knnen wirschnell und flexibel reagieren.
Unsere Ablaufe sind professioneller, unsere inneren Rei-
bungsverluste sind weitgehend beseitigt. Die Stimmung un-
terden Mitarbeitern hatsichverbessert. SBAA hatdenWillen
zur Weiterentwicklung ausgelost und Krafte dafiir mobili-
siert. Es war eine wichtige Investition in unsere erfolgreiche
Zukunft, Ich kann nach unseren sehr guten Erfahrungen
SBAA nur empfehlen.

Nach weiteren 2 Jahren SBAA im Betrieh.

Mit Ubersicht und Disziplin zu mehr Erfolg und zum
Marketingpreis.

. Mit Hilfe von SBAA haben wir unsere innere Organisation
verbessert und dadurch positive Wirkung nach auBen er-
reicht. Unsere Ergebnisse: Gute Geschaftsentwicklung und
Gewinn des SHK-Marketingpreises. Dass das von uns allen
diszipliniertes Arbeiten erfordert, ist selbstverstandlich.
Auch dabei hilft uns SBAA. "

damit l6sen sie Blockaden und star-
ken das Vertrauen ihrer Mitarbeiter.
Wer seinen Weg kennt, erkennt auch
die Anforderungen der Organisati-
ons-Werkzeuge, die den zu gehenden
Weg bestmaglich unterstiitzen. Die
wichtigsten Anforderungen sind zum
Beispiel, dass nicht nur der Chef, son-
dern auch die Mitarbeiter Ubersicht
uber den Alltag haben miissen. Damit
sind sie informiert und einbezogen,
arbeiten nicht nur ab sondern mit -
kénnen zielorientiert mitdenken und
arbeiten. Mit diesen Voraussetzun-
gen sind Betriebe in der Lage, den All-
tag effizient und zielgerichtet mitein-

ander zu bewaltigen und gemeisam
weitere Schritte zu tun, zur Verbesse-
rung der betrieblichen Leistungen —
so wie unser Schreiner mit seinem
M@belstiick: Plan —Werkzeuge -Um-
setzung.

Wir kommen in vier Schritten
in die Betriebe

Im Erstgesprach, das 2-3 Stunden
dauert, nehmen der Chef und die
wichtigsten Mitarbeiter (Kerngruppe)
teil. Sie sagen, was sie verbessern
mochten, zum Beispiel:

Abléufe optimieren, Chef entlasten,
Informationsfluss verbessern bis hin

zu hausgemachte Hektik und Rei-
bungsverluste reduzieren, Ubersicht
schaffen im Sinne von wann ist was
vonwem zu tun im Biiro /in derWerk-
statt / auf Montage aber auch Trans-
parenz gewinnen uber kurz- und
langfristige Auslastung, noch besse-
res Miteinander, verniinftige Weiter-
entwicklung des Betriebes, motivier-
te(re) Mitarbeiter sowie die fithrende
Position am Markt halten / aushauen.
Die Funktion und Wirkung des Sy-
stems wird erlautert. Dabei wird flr
jedenTeilnehmer sicht-, greif- und be-
greifbar, wie Ubersicht beim Errei-
chenihrer Ziele sowie Umsetzen ihrer

Verbesserungsideen und der einzel-
nen Schritte hilft.

Nach der Auftragserteilung erfolgt
die Aufnahme. Dauer: 1 Tag. Dabei
werden die betriebliche Ist-Situation
und das Soll aufgenommen, zur Ab-
stimmung der Informations- und
Steuerungswerkzeuge auf den indivi-
duellen Bedarf des Betriebes.

Die Einfilhrung dauert 2 Tage. Wah-
rend der Einfihrung lernt die Kern-
gruppe die Fihrungs- und Steue-
rungsmethodik des Systems und die
HandhabungseinerWerkzeuge durch
praktisches Anwenden kennen.

Am Ende des zweiten Tages werden
alle Mitarbeiter eine Stunde umfas-
send (ber das System und Uber ihr
Mitwirken informiert. Danach arbei-
ten die Betriebe bereits selbstandig
miteinander mit dem System.
Ungefahr 4 Wochen nach der Einfiih-
rung erfolgt die erste Nachbetreu-
ung.

Bei insgesamt zwei bis drei Nachbe-
treuungen wird die Anwendung des
Systems vertieft. Chef und Kerngrup-
pe verinnerlichen den taglichen Nut-
zen und wenden dadurch das System
aus eigener Erkenntnis sowie Uber-
zeugung dauerhaftan.

Inihrem Sog bewegen sich alle Mitar-
beiter mit.

Autor:Peter Kiibel war 15 Jahre als Ge-

schéftsfiihrer im GroBhandel fiir das
Bauhandwerk téatig. Er weiB daher
sehr genau, wie die Branche ,tickt”
samt aller Unwégbarkeiten, mit de-
nen die Betriebe tdglich kampfen
miissen und den oft {iberlasteten
Chefs. Diese Erfahrung hat er in das
SBAA®-System einflieBen lassen. Der
Referenzauszug zufriedener Kunden
www.shaa.eu/Die Kunden danken -
seit 1999.



