- BETRIEB

Struktur statt Uberstunden

BETRIEBSORGANISATION » Die fachtechnische Kompetenz ist eine tragende Sdule gesunder
Handwerksunternehmen. Management-Aufgaben werden dagegen hdufiger vernachldssigt.
Unser Praxisbeispiel zeigt, wie ein Dachdecker mit externer Hilfe die Betriebsfiihrung verbesserte.

ie Dachdeckerei und Zimmerei

Meier aus Lengede ist ein erfolg-

reiches Unternehmen. Gegriindet
1951, erstreckt sich das heutige Aktionsge-
biet von Braunschweig bis nach Hannover.
Seniorchef Heinrich Meier und Juniorchef
Torben Meier nahmen selbst erfolgreich
an handwerklichen Leistungswettbewer-
ben teil und sichern das hohe technische
Niveau ihrer Mitarbeiter. Zusammen mit
ihren drei Auszubildenden und neun
Facharbeitern, Dachdecker und Zimme-
rer, verfiigen die Meiers iiber eine hohe
fachliche Kompetenz. Ob bei der Sanie-
rung oder Neugestaltung, beim Neubau
oder Dachausbau - das Unternehmen
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kann seinen Kunden vielfaltige und hoch-
wertige Leistungen anbieten. Der Betrieb
erfreut sich einer guten Auftragslage in
einer nicht gerade strukturstarken Region.
~Wir sind einer der fithrenden Betriebe
in unserer Region. Wir wissen um unse-
re technische Kompetenz, aber auch um
unsere Schwichen im Management®, sagt
Heinrich Meier.

Die zeigten sich, berichtet Torben Meier
riickblickend, vor allem in der mangeln-
den Kommunikation zwischen Vater und
Sohn. Wichtige Informationen gingen ver-
loren, es herrschte Unklarheit dariiber,
wer die Baustelle leitet oder es kam zu
gegenseitigen Einmischungen in die Bau-
vorhaben des anderen. Insgesamt mangel-

Peter Kiibel

te es an Ubersicht: Strukturen wurden
gedndert und Pline umgeworfen, ohne
Kunden und Mitarbeiter zu informieren.
Die Folgen waren uniibersehbar: Der
Mangel an Kommunikation und Informa-
tion fiithrte zu versiumten Auftrigen,
Unklarheiten iiber den Arbeitsbeginn,
Unterbrechungen und im Ergebnis zu
unzufriedenen Kunden und unmotivier-
ten Mitarbeitern.

Lange Arbeitstage iiberdeckten
Mingel

Mit viel Engagement und in langen
Arbeitstagen versuchten die Familien-
unternehmer, Organisationsmangel aufzu-
fangen. ,Doch Zukunftsperspektive hatte
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das fiir mich als Juniorchef nicht. Zuerst
haben wir nach internen Ldsungen zur
Verbesserung unserer Arbeitsorganisation
gesucht und uns schliefilich nach langen
Diskussionen fiir eine Beratung von auf3en
entschieden.” In der Zusammenarbeit mit
dem Betriebsfithrungs-Dienstleister SBAA
wurden im Erstgespriach Eckpunkte zur
Verbesserung der Organisation umrissen,
die als Grundlage fiir konkrete Anderun-
gen im Betrieb dienten:
s Vereinheitlichung von Biiroorganisa-
tion und Projektplanung
m detaillierte Auseinandersetzung mit
dem gesamten Bauvorhaben
= Integration der Mitarbeiter in die Pla-
nung
s Visualisierung von Arbeits- und Kom-
munikationsabldufen fiir Chefs, Mit-
arbeiter und Biiro
m klar abgegrenzte Aufgabenbereiche fiir
»Techniker” und , Nichttechniker®
Torben Meier beschreibt, wie sich durch
Gespriche, Umstellungen und Verein-
barungen die Abliufe im Unternehmen
gedndert haben; ,Frither gab es immer
wieder Kollisionen bei der Mitarbeiter-
einteilung. Mein Vater brauchte kurz-
fristig dieselben Leute fiir seine Baustel-
len wie ich. Dieses Problem wurde durch
die Beratung sofort behoben. Die Bau-
vorhaben werden mittlerweile komplett
durchgeplant. Wir haben jederzeit einen
kompletten Uberblick fiir die nichsten

vier bis fiinf Wochen.“ Durch die detail-
lierte Ubersicht konnte Torben Meiers
Frau Heike als ,,Nichttechnikerin® in das
Biiro sinnvoll integriert werden. Die Fol-
ge: Materialien werden rechtzeitig bestellt
und bereitgestellt. Wichtige Rapporte im
Rahmen des Bauvorhabens werden recht-
zeitig beantragt, und Arbeitsbereiche sind
klar gegliedert: Die Kundenbetreuung
liegt komplett in den Handen von Heike,
withrend sich Torben und Heinrich Meier
vollstindig auf Verkauf und Technik kon-
zentrieren konnen.

Mehr Sicherheit fiir alle

Die Mitarbeiter profitieren von den
Umstellungen - sie sehen fiir jedes Bau-
vorhaben, wer ihr Baustellenleiter ist, der
sie rechtzeitig und vollstindig iiber den
Auftrag zu informieren hat. Sie sehen
auflerdem, was genau geplant ist und was
ihre Aufgaben sind. Die Chefs brauchen
nicht mehr stdndig zu fragen, wie weit die
Teams sind. Die Mitarbeiter geben von
sich aus rechtzeitig Info, wenn sie schnel-
ler fertig werden oder langer brauchen.
Auf diese Weise findet eine Kommunika-
tion statt, die allen Beteiligten Vertrauen
und Sicherheit gibt. Diese Sicherheit hat
das eigenstandige und verantwortliche
Arbeiten gefordert, die Mitarbeiter arbei-
ten motivierter und vorausschauender.
Meier: ,,Inzwischen laden die Mitarbeiter
zum Beispiel die Fahrzeuge am Vortag fiir
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Der Unternehmer-Fahrplan

Die Abldufe in Handwerkshetrieben sind
grundsatzlich klar: Bevor die Mitarbeiter das
Dach des Kunden erneuern, wird der Auftrag
geplant, es erfolgt eine Besprechung mit
dem Kunden, das Material wird bestellt, der
Auftrag ausgefiihrt. Chefs und Mitarbeiter
sind sich dabei einig: Je schlechter die Pla-
nung war, umso hoher sind die Reibungsver-
luste, Was fiir die Fachtechnik von allen ak-
zeptiert wird, gilt in vielen Betrieben nicht
fr die schwierigste ,Baustelle” des Unter-
nehmers — dem kontinuierlichen, kunden-
und zielorientierten Verbessern aller Leis-
tungen, mit allen Mitarbeitern auf einer ge-
meinsamen Linie. Fir die Entwicklung eines
Unternehmens gibt es in den meisten Be-
trieben keinen Plan. Solche Unternehmer-
Fahrpléne kdnnen in Rahmen von gemeinsa-
men Gesprdchen entstehen, bei denen

Chefs und Fithrungsteam — oft unter der An-
leitung eines professionellen Beraters —
einen gemeinsamen Weg flir ein Unterneh-
men entwickeln, festlegen und schriftlich fi-
xieren. Dabei werden zunachst von allen Be-
teiligten Ziele, Ideen und Probleme auf den
Tisch gelegt, die im Anschluss in den Plan
eingearbeitet werden. Die Reihenfolge der
umzusetzenden Schritte wird festgelegt, um
Verbesseruﬁigen und Ziele zu erreichen. Ein
weiterer Baustein dieses Prozesses ist die
Verbesserung der Besprechungskultur, die
sich nach festgelegten Grundsétzen richten
sollte:
m Eswird die Losung im Problem gesucht
und nicht das Problem in der Lasung.
= Die besseren Argumente zdhlen.
= Was entschieden ist, wird von allen getra-
gen und umgesetzt.
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den nichsten Morgen vor und kommen
so frither vom Hef, mit weniger Hektik
und Stress.“ Damit sich die Verbesserun-
gen verstetigen, werden nun regelmifig
Gespriache gefuhrt. Einmal pro Woche
fithren die Meiers (Torben, Heinrich,
Heike und Heinrichs Ehefrau Heidema-
rie) eine halbstiindige Besprechung durch:
»Dabei kommt alles auf den Priifstand,
was schlecht und gut gelaufen ist. Wir
orientieren uns dabei an unserem Fahr-
plan, den wir zusammen mit SBAA erstellt
haben.”

Die gréfiere Transparenz in den Abldu-
fen wirkt sich auch auf der Kundenseite
positiv aus. ,Durch die Visualisierung
kénnen wir unseren Kunden jederzeit
Auskunft geben iiber den Stand ihres Bau-
vorhabens, Zusagen machen oder den
Arbeitsbeginn abstimmen. Und wenn wir
Termine nicht halten kénnen, rufen wir
sie vorher an, vor Verzug. Die meisten sind
dariiber ganz erstaunt und sind dann trotz
der Terminverschiebung super zufrie-
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den.

Fazit: Ordnung erhoht Leistung

Wer mit gezielten Mafinahmen ,Ord-
nung” in die betriebliche Organisation
bringt, bemerkt die positiven Auswir-
kungen meist gleich mehrfach: Mitarbei-
ter sind motivierter, weil sie ihre Aufgaben
kennen, Kunden schitzen den professio-
nelleren Auftritt, Chefs konzentrieren sich
auf das Wesentliche und gewinnen wieder
den Blick fur die Gesamtentwicklung,. Bei
der betrieblichen Projektumsetzung bietet
sich an, einen Berater fiir Betriebsfiihrung
in Anspruch zu nehmen.
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