rieb & Markt

Ubersicht
ist Macht

So wie ein verniinftiger Hausbau ohne Plan
undenkbar ist, sind auch effizientes Miteinander
und verniinftige Weiterentwicklung in Betrieben
des Bauhandwerks ohne Ubersicht unmaglich.

etricbe im  Bauhandwerk
B miissen mit vielen Unwigbar-

keiten kiampfen, auf die sie zu-
meist keinen Einfluss haben. Darunter
fallen beispielsweise Termindnderun-
gen seitens der Kunden, Druck durch
Eilauftrige oder plotzlich aufkommen-
des schlechtes Wetter.

Die Hauptursache von kostspieli-
gen Reibungsverlusten sind jedoch
schwerwiegende Mingel, die nicht auf
jufere Einfliisse zuriickgehen. Hier
missen die Betriebe den Fehler bei
sich selber suchen. Mangelnde Uber-
sicht und schlechtes Timing kdnnen
an dieser Stelle zu grofien Verlusten
fithren. Die zwangsldufige Folge ist
teures, zeitintensives und stressiges
Improvisieren. Dieses Problem ist im
Bauhandwerk weit verbreitet.

Zu viele Informationen stecken in
den Koépfen der Chefs und tauchen in
ihren Zettelbergen unter. Zusagen ge-
geniiber Kunden geraten in Vergessen-
heit. Baustellentermine platzen, weil
die Kapazititen anderweitig verplant
sind. Material ist aufgrund unbeachte-
ter Lieferzeiten oder vergessener Be-
stellungen nicht termingerecht verfiig-
bar. Dariiber hinaus sind die Mitarbei-
ter oft unzureichend informiert. Sie se-
hen nicht vorausschauend, wann was
von wem zu tun ist und kénnen sich
folglich kaum auf ihre Arbeit einstel-
len. In mehr als go Prozent der Betrie-
be des Bauhandwerks ist die Betriebs-
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fiihrung uniibersichtlich. Die Folgen
sind Reibungsverluste und ein
schlechtes Arbeitsklima, wie die aktu-
elle Gallup-Studie beweist: Nur 12 Pro-
zent der Mitarbeiter arbeiten enga-
giert, 70 Prozent machen Dienst nach
Vorschrift und 18 Prozent haben sich
innerlich verabschiedet. Dadurch ver-
schwenden Unternehmer ein Drittel
ihrer wertvollen Energien und teuren
Arbeitszeiten. Rechnen Sie einmal
selbstkritisch nach: Wie viel Lebens-
qualitat und Euro kostet Sie, als Arbeit-
geber, diese Tatsache im Jahr?

Ubersicht wirkt wie ein Navi

In dem Sprichwort ,Ubersicht sagt
mehr als 1.000 Worte" steckt also mehr
als nur ein Funken Wahrheit. Denn wir
Menschen nehmen Informationen
groftenteils mit den Augen wahr:
83 Prozent durch Sehen, aber nur
11 Prozent durch Héren und lediglich
6 Prozent durch die sonstigen Sinne.
Viele wissenschaftliche Untersuchun-
gen bestitigen das: Visuell dargestellte
Informationen kann der Mensch viel
besser aufnehmen und verarbeiten.
Dies liegt daran, dass die visuelle Form
der Informationsvermittlung sowohl
die analytische als auch die kreative
Gehirnhalfte anspricht. Ubersicht er-
moglicht demnach jedem Mitarbeiter
den Blick iiber den Tellerrand der All-
tagsarbeit.

Dadurch entsteht eine positive Grup-

pendynamik: Jeder mochte in der

Mannschaft nicht negativ, sondern po-

sitiv auffallen, Ubersicht im Alltag zu

haben bedeutet also fiir die Betriebe:

 Termine sehen und Priorititen der
Aktivititen erkennen, und das bei
allen Angeboten und Auftragen.

« Arbeitsverteilung sehen: Wer macht
was wann mit wem?

s Arbeitsfortschritt sehen: Im Biiro, in
der Werkstatt und auf Baustellen,
um bei Abweichungen rechtzeitig
gegensteuern zu kénnen.

» Auslastung der Mitarbeiter taggenau
iiber mehrere Wochen sehen, um
bei drohender Unter- oder Uberlas-
tung rechtzeitig gegenzusteuern.

« Zustindigkeiten kennen: Wer hat
welche Aufgaben?

» Mitarbeiter iiber den Alltag, iiber
die Ziele ihres Betriebes und den
Weg dorthin informieren.

Ein Biindel voller Losungen

Goethe hat behauptet: ,Das eine Gute,

das du tust, zieht das nichste Gute

nach sich”. Daraus lisst sich schlussfol-
gern, dass Ubersicht ein ganzes Biindel
von Gutem bewirkt:

¢ Ubersicht vermindert hausgemachte
Reibungsverluste.

« Ubersicht entlastet das Gehirn: Was
sichtbar ist, braucht man sich nicht
7zu merken.

« Ubersicht macht dauerhaft bewusst,
was in welcher Reihenfolge zu erle-
digen ist.

Adam Oswald schitzt besonders die reduzierte

Merkarbeit durch SBAA. Foto: Peter Kiibel
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PRAXIS PLUS

Vorteile des SBAA-Unternehmens-

fahrplans von Peter Kibel:

Leichter entscheiden:

* hilft thnen, fur Verbesserungsideen
offen zu sein

* gute Ideen von lhnen und lhren
Mitarbeitern gehen nicht (mehr)
unter

* hilft Ihnen, Ihren eigenen Weg zu
gehen

* Sie rennen nicht mehr planios Idee-
Sauen hinterher

» das schwammige und unentschlos-

sene Wir sollten mal .." ist Vergan-

genheit

kein gebetsmuhlenartiges Wieder-

holen von Problemen und Ideen

* bringt Ihnen Klarheit, was Ihr Be-
trieb mit eigenen Kraften umset-
zen kann und wao Sie Umsetzungs-
hilfe (Seminare etc.) brauchen

Zielgenau auf den Punkt kommen:

* Sie machen den zweiten Schritt
nicht vor dem ersten

* kein Hau-Ruck, nicht heute hii und
morgen hott

* Sie Oberwinden lhren inneren
Schweinehund

* Sie konzentrieren lhre Krafte auf
das, was Sie und und Ihre Mitarbei-
ter kurzfristig umsetzen mussen

Zielgerichtet fiihren:

* Mitarbeiter gestalten den weiteren
Weg mit und akzeptieren ihn

* Mitarbeiter gehen den weiteren
Weg motiviert mit

+ Ubersicht verstirkt die Selbstmoti-
vation und fordert die Zielorientie-
rung: Sich weniger ablenken lassen
bedeutet zugleich, sich besser auf
die wesentlichen Dinge konzentrie-
ren zu kénnen.

« Mit Ubersicht féllt es den Chefs
leicht, Mitarbeiter zu informieren
und zielorientiert zu fithren. Mit-
arbeiter wollen wissen, was Sache
ist. Durch Ubersicht erkennen sie
Zusammenhinge und Prioritaten,
sehen Aufgaben und Ziele.

« Ubersicht erleichtert die Kontrolle
der Ergebnisse und macht sich ein-
stellende Erfolge deutlich sichtbar.
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* Ubersicht bringt Offenheit und die
stirkt das gegenseitige Vertrauen:
Chef und Mitarbeiter spielen mit of-
fenen Karten. Die Mitarbeiter fiih-
len sich im richtigen Boot und es
herrscht ein fruchtbares Betriebskli-
ma.

Jeder Einzelne zahlt

95 Prozent der Betriebe im Bauhand-
werk haben weniger als 20 Mitarbeiter.
Das bedeutet, dass jeder einzelne Mit-
arbeiter mehr am Erfolg mitwirkt und
deshalb konkreter zu informieren ist
als in Grofsbetrieben. Denn nur durch
ein solches Miteinander der gesamten
Belegschaft konnen Betriebe des Bau-
handwerks dauerhaft Erfolg haben.
Das setzt zielorientiertes Steuern der
betrieblichen Ablédufe und zeitgema-
Res Fithren der gesamten Belegschaft
voraus. Absolute Ubersicht fiir jeden,
was den Alltag und den weiteren Weg
des Betriebes angeht, ist dazu eine un-
verzichtbare Grundvoraussetzung. Sie
bewirkt Mitdenken, Motivation, besse-
re Leistungen und zufriedenere Kun-
den. Fiir die Chefs bedeutet Ubersicht
einen freien Kopl, enorme Entlastung
und einen grofien Gewinn an persénli-
cher und familidrer Lebensqualitit.

Systematische Entlastung

Einer, der das erkannt hat, ist Adam
Oswald, Inhaber eines Putzer- und Ma-

lerbetriebes in Geisenheim. ,Ich erzih-

le Kollegen immer wieder von den Vor-
teilen, die mir das System tiglich
bringt. Dabei kann ich jedoch verste-
hen, dass sie nicht sofort begreifen,
was ich ihnen damit sagen will. Mir er-
ging es am Anfang namlich dhnlich.
Ich hatte den Kopf voll mit anderen
Dingen, war iiberlastet und hatte keine
Zeit.“ Uberzeugt hat ihn damals seine
Frau. lhr war schon nach zehn Minu-
ten klar, da$s sie das SBAA-System un-
bedingt brauchten, erklirt der Unter-
nehmer lachelnd. ,Heute ist es mir da-
mit endlich méglich, verniinftig zu pla-
nen, flexibel zu reagieren und vor al-
lem auch meine Mitarbeiter einzube-
ziehen. Auf der einen Seite bringt es
mir Entlastung durch stark reduzierte
Merkarbeit, auf der anderen Seite sind

die Mitarbeiter vorausschauend infor-
miert, denken mit und arbeiten selbst-
standiger. Dadurch laufen die Baustel-
len auch ohne mich reibungslos. Eine
Tatsache, die mir vor der Einfithrung
von SBAA noch unmoglich schien.

Mitarbeiter wollen jedoch nicht
nur durch ihre Chefs oder ein System
iiber den Alltag informiert sein. Sie
maochten auch die Ziele ihres Betriebes
kennen und in Planungen miteinbezo-
gen werden. Das blofie Sammeln ihrer
Ideen reicht hier nicht aus.

Mit einem Plan ans Ziel

Wer aber keinen Plan hat, der hat kei-
ne zielorientierten Entscheidungen ge-
troffen und kann auch kiinftig keine
treffen. Diese sind aber die Vorausset-
zung fir eine tatkraftige Umsetzung.
Fallen keine klaren Entscheidungen,
bleibt die Umsetzung auf der Strecke.
Das vollig unverbindliche ,Man sollte
mal ... bremst stattdessen alles. Mit
derart schwammigen Formulierungen
konnen Mitarbeiter weder iiberzeugt
noch gefithrt werden. So wie diese ei-
nen Plan fiir ihre Arbeit haben mis-
sen, braucht der Chef einen Plan fiir
die Weiterentwicklung seines Betrie-
bes. Denken Sie also an Thren ganz per-
sonlichen Unternehmensfahrplan!

Auf die Idee zu seinem Organisations-
und Managementsystem SBAA (Super
Blick Auf Alles) kam Peter Kibel wah-
rend seines beruflichen Alltags. Seit
1979 arbeitete er intensiv mit Betrie-
ben des Bauhandwerks zusammen und
erkannte dabei deren Schwachen in der
Organisation und im Management. Mit
SBAA erfand er eine praktikable Losung
fur dieses Problem. Der Kernpunkt des
Systems ist, Ubersicht (Alltag und Un-
ternehmerfahrplan) in die Betriebe zu
bringen, was vernunftiges Miteinander
und eigendynamische Weiterentwick-
lung in den Betrieben verbessert.

SBAA Peter Kiibel

Tel.: (07946) 95-278/ Fax: -277
info@sbaa-bh.de

www.sbaa-bh.de
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