BETRIEB & MANAGEMENT

Ubersicht fiir alle

Organisation | Das Tagesgeschaft raubt vielen Firmenchefs die
Energie, weil sie nicht gut organisiert sind. Dabei ist die wirkungs-
volle Steuerung von Betriebsablaufen gar nicht so schwer.

P> Wolfgang Werning ist ein erfahrener
Handwerker. Der Schreinermeister war
lange Fachlehrer fiir Arbeitsvorberei-
tung, Kalkulation und Betriebsorganisa-
tion an der Meisterschule fiir Schreiner
in Garmisch-Partenkirchen. Er weifs, wie
wichtig Organisation fiir den unterneh-
merischen Erfolg ist, aber er ist auch
tiberzeugt, dass gerade diese Organisa-
tion, von der Kundenanfrage bis zur Auf-
tragsabrechnung, .in vielen Betrieben
des Bau- und Holzhandwerks schlicht
weg nicht existiert™.

Was frither noch zu verschmerzen war,
sei heute aber nicht mehr maglich. , Frii-
her lieffen sich die Kunden vertrosten
und waren zufrieden, wenn der Hand-

BETRIEBSABLAUFE

Die haufigsten Probleme

Was Mitarbeiter am haufigsten beklagen:
M Keine klaren Zustandigkeiten im Betrieb
m fehlende Auftragstransparenz

m haufige Arbeitsunterbrechung durch nicht rechtzeitig

geliefertes Material
W Springen von Auftrag zu Auftrag
M Arbeitsvorbereitung per Schmierzettel

W Auftragsunterlagen nicht rechtzeitig fertig

B Vorgabezeiten nicht realistisch
m haufige Termintberschneidungen
W Chef hat kein Zeitmanagement

Was Chefs am meisten nervt:

W Zu wenig Zeit fir Kernaufgaben
M permanenter Termindruck

W muss alles selber machen

W muss sich zu viel merken

m wird haufig von Mitarbeitern bei der Arbeit unterbrochen
® Mitarbeiter denken nicht mit, sind zu wenig motiviert

m Mitarbeiter halten Termine nicht ein

Was zielgerichtete Organisation bewirkt:

W Zeitersparnis von mehr als 20 Prozent durch weniger

Reibungsverluste

m Mitarbeiter sind informiert, fithlen sich anerkannt,

sind motiviert und leisten mehr

m Chefs werden entlastet und haben Zeit fiir Kernaufgaben

werker irgendwann kam, heute fordern
sie nicht nur beste Qualitit bei Produk-
ten oder Dienstleistungen, sondern auch
erstklassigen Service bei Beratung, An-
gebot und Lieferung”, weifs Werning. Der
wirtschaftliche Erfolg verlange Auslas-
tung der Kapazititen und hohe Produk-
tivitdt. Dazu miissten Termine ,eng" ge-
plant, aber auch von den Mitarbeitern
eingehalten werden. Und das stelle weit
hohere Anspriiche an die Organisation
als in fritheren Zeiten.

,Eigentlich miisste eine Branchensoft-
ware so etwas konnen*, dachte Werning
lange Zeit. Doch die meisten Programme
unterstiitzten zwar wirkungsvoll Ange-
botsbearbeitung und Auftragsabwick-
lung, hdtten aber Schwa-
chen bei der Koordination
und Steuerung der kom-
plexen Abldufe im be-
trieblichen Alltag. ,Wenn
innovative Betriebsinha-
ber nach geeigneten Lo-
sungen suchen, um ihre
Organisation auf die An-
forderungen des heutigen
Marktes  auszurichten,
werden ihnen nicht selten
EDV-Standardprogram-
me wie Outlook, MS-Po-
ject oder Power-Project
angeboten”, hat Werning
erfahren. Doch damit
seien die Probleme nicht
zu losen.

Werning lange
nach einem fiir Hand-
werksbetriebe geeigne-
ten Steuerungssystem zur
Verbesserung der betrieb-
lichen Organisation.
Uberzeugt  hat  ihn
schlieflich SBAA, ausge-
schrieben ,Steuerung der
Betriebsabldufe von der
Anfrage bis zum Auf-

suchte

tragsende”. SBAA ist ein Steuerungs-, Or-
ganisations- und Informationssystem
mit der Zielsetzung, alle einzubeziehen
und damit Verbesserungen und bessere
Eigendynamik in die Weiterentwicklung
der Betriebe zu bringen, durch klare
Strukturen und Ubersicht fiir alle Mitar-
beiter. Dazu enthdlt es die drei Elemente
B Konzept,

B Werkzeuge,

B Umsetzung,.

Sie ergeben einen ,ganzen Kuchen”, er-
kldrt Peter Kiibel, der SBAA entwickelte
und sei 20 Jahren mit Betrieben aus dem
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Bau- und Ausbaugewerbe zusammenar-
beitet. Zum speziell fiir die Betriebe des
Bauhandwerks ausgekliigelten Konzept
gehoren die durchgdngige Strukturie-
rung der betrieblichen Abldufe sowie die
Festlegung der Zustindigkeiten. Zu den
Werkzeugen zdhlen der Steuerungsplan,
die Steuerungstasche und der Kapazi-
tatsplaner. Damit werden die Betriebsab-
liufe und Informationen visualisiert,
nach dem Prinzip: Ein Bild sagt mehr als
tausend Worte.

Vom Angebot bis zum Ende

Der Steuerungsplan stellt alle Abldufe
und Zusammenhdnge vom Angebot bis
hin zum Auftragsende dar. Die Steue-
rungstasche zeigt die Termine der ein-
zelnen Bereiche. Der Kapazitatsplaner
plant die Auftrdge, verteilt die Arbeiten
an die Mitarbeiter, zeigt die Auslastung
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der Betriebsmittel sowie den Arbeitsfort-
schritt. Die Umsetzung ist das schwie-
rigste und zugleich entscheidende Ele-
ment. Es besteht aus vier Stufen: Dem
Erstgesprach folgt die Datenaufnahme,
danach die Einfithrung und zu guter
Letzt die Nachbetreuung.

Beim Erstgesprdach wird den Chefs und
wichtigen Mitarbeitern aufgezeigt, wie
SBAA beim Umsetzen der Verbesserun-
gen in die Praxis hilft.

Nach Auftragserteilung erfolgt die Da-
tenaufnahme. Dabei werden die betrieb-
lichen Abldufe fixiert und Konzept sowie

Fiir Malermeister Michael Schiwek und

sfrau Anita ist da
fiinf Jahren ein

s SBAA-System
volle Hilfe.

Werkzeuge auf den Bedarf und die Situ-
ation des Betriebes abgestimmt.

Mitarbeiter informiert

Bei der Einfithrung werden alle Angebo-
te und Auftrdge in das System eingear-
beitet, zusammen mit den Mitarbeitern
im Biiro, die mit dem System arbeiten sol-
len. Am Ende der Einfiihrung, die zwei
Tage dauert, werden alle Mitarbeiter tiber
den Sinn und Zweck der Verbesserungen
informiert.

Die Nachbetreuung erfolgt, nachdem die
Anwender bereits Erfahrungen mit dem
System sammeln konnten. Gemeinsam
werden auftretende Probleme oder Fra-
gen gekldrt und, so Peter Kiibel, ,gefeilt,
bis SBAA im Betrieb rund lduft und nach-
haltig angewendet werden kann™.

Fiir Malermeister Michael Schiwek ist das
SBAA-System seit fiinf Jahren eine wert-

STEUERUNGSSYSTEM

Die wichtigsten
Anforderungen

Welche Anforderungen sind an ein Steue-
rungssystem zur Verbesserung der be-
trieblichen Organisation zu stellen? Um
das richtige Werkzeug zu finden, miissen
Firmenchefs die Anforderungen kennen,
die das System erfiillen muss. Hier eine
Aufstellung der unverzichtbaren Hauptan-
forderungen:

1. Ubersicht auf einen Blick iiber Ablaufe
und Gesamtsituation des Betriebes fiir Bi-
ro und Werkstatt

Dazu zahlen: Termine, Aktivitaten, Ar-
beitsverteilung, Auslastung der Kapazita-
ten und Prioritaten.

2. Permanente Visualisierung der Infor-
mationen fiir alle Mitarbeiter

Das bedeutet: Auch wenn der Chef auBer
Haus ist, muss der Betrieb reibungslos
laufen.

3. Einfaches und schnelles Handling

Das bedeutet: Geringster Aufwand bei
der Planung von Vorgangen sowie einfa-
che und schnelle Aktualisierung bei Ande-
rungen.

volle Hilfe. Ehefrau Anita, im Betrieb in
Altenmiinster bei Augsburg zustandig fiir
die Baustellenplanung, sieht als wesent-
lichen Vorteil gegeniiber einer EDV-L0-
sung, ,dass hier jeder Mitarbeiter sofort
damit umgehen kann“. Die Plantafeln
hdngen in der Werkstatt und zeigen je-
dem Beschiftigten zum Beispiel, fiir wel-
che Auftrdge er in nichster Zeit eingeteilt
ist. Tischlermeister Thomas Hoffmann
aus Grevenbroich nutzt ebenfalls SBAA
und bezog seine 13 Mitarbeiter von An-
fang an bei der Einfithrung des Systems
ein. ,Seitdem geht nichts mehr unter, und
was nicht planmifig fertig wird, wird
zeitnah getaktet”, freut sich Hoffmann.
Uwe Diister, Inhaber einer Bdder- und
Heizungsfirma in Kdln, hat mit Hilfe von
SBAA ,Hektik und Stress reduziert”. Sein
Team mit 17 Mitarbeitern arbeite nun
zielorientiert, auferdem passierten weit
weniger Fehler als friiher. i)

reinhold. mulatz@handwerk-magazin.de

Info: www.sbaa-bh.de



