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Am Donnerstag kurz nach der Mittagspause im
Buro der Pehl Wohnraumgestaltung GmbH in
Worpswede: Die Geschéaftsfiihrer Sascha Pehl
und Axel Faubel besprechen mit ihren Buromit-
arbeitern den aktuellen Stand der laufenden
Auftrage und anstehenden Arbeiten. Dabei iiber-
lassen sie nichts dem Zufall. Auf einen Blick ste-
hen alle relevanten Informationen der verschie-
denen Auftrage von der noch fehlenden Materi-
allieferung bis zum aktuellen Status von offenen
Rechnungen fiir alle Beteiligten in Hangemap-
pen zur Verfligung.

Warum macht

der Betrieb, der unter anderem Wohnraumge-
staltungen, Einrichtungsberatungen, Farbbera-
tungen, Malerarbeiten, Bodenbelage und Heim-
accessoires anbietet, ein Ladengeschaft, die Pol-
sterwerkstatt und ein Nahatelier betreibt, diese
Besprechungen, die wochentlich zweimal statt-
finden?
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Den Geschaftserfolg im Blickfeld

Fiir Sascha Pehl wurde vor einiger Zeit klar, dass
eine gute Auftragslage alleine fur den ge
wiinschten Geschaftserfolg nicht ausreicht. Bei
jedem Auftrag sind viele Schritte abzuarbeiten:
Die Ablaufe innerhalb der Angebotserstellung,
die Arbeitsvorbereitung nach Auftragserteilung
z. B. mit den Vorgangen zur Materialbeschaf-
fung, die Terminplanung und Mitarbeiterpla
nung, dann die eigentliche Auftragsausfiuhrung,
sowie in der Folge z. B. auszufiihrende Restarbei-
ten, die Rechnungsstellung, das Mahnwesen
und zuletzt die Archivierung sind bei einer Viel-
zahl von verschiedenen Auftragen nur schwerim
Blick zu behalten. Termine sollen eingehalten
werden und verschiedene Mitarbeiter sind bei
jedem Auftrag involviert.

Hier war ein Fahrplan als Leitfaden fiir die ge
samte Ablauforganisation gefordert, der Trans
parenz schafft und die einzelnen Themen frist-
gerecht abarbeitet. Gleichzeitig sollte jeder Mit
arbeiter bei Riickfragen zum Auftrag jederzeit
Auskunft geben kénnen. Auch die Mitarbeiter
aufden Baustellen sollten tGiber Ab-
laufe und Termine informiert sein
- mit dem Ziel, Verantwortung zu
ubertragen, die Mitarbeiter zu mo-
tivieren und das Miteinander zu

verbessern.

Arbeiten nach Fahrplan
Diesen Fahrplan fand er

SBAA-System (Steuerung der Be
triebsablaufe von der Anfrage bis

beim

zum Auftragsende) das von der
Projektdurchfiihrung Peter Kiibel
entwickelt wurde.

»Das SBAA-System setzt da an, wo es unterneh
merisch schwierig wird: Beim Erstellen und Um-
setzen eines Fahrplans inklusive aller damit ver
bundenen Entscheidungen. Die Umsetzung be-
ginnt mit der Verbesserung im Kern des Unter-
nehmens, indem allen Mitarbeitern Ubersicht



iiber den betrieblichen Alltag verschafft wird.
Uber go Prozent der Betriebe miissen an dieser
Wurzel ansetzen. Die SBAA-Werkzeuge werden
individuell auf die Anforderungen des einzelnen
Betriebes angepasst. Jeder Betrieb hat eine an-
dere Ausgangslage, andere Ziele und dadurch
unterschiedliche Anforderungen, erklart Peter
Kiibel seine Philosophie und die Grundlagen des
von ihm entwickelten SBAA-Systems. Es besteht
aus drei Elementen, die ineinander greifen und
sich damit zu einem ganzen System erganzen.

Das Konzept

Das SBAA-Konzept beinhaltet die Strukturierung
und Visualisierung der betrieblichen Ablaufe,
Termine und Prioritaten, Auslastung und Ar-
beitsverteilung. Dazu werden die Werkzeuge
dem Betrieb angepasst. Die Zustandigkeiten
werden festgelegt und auf Mitarbeiter lbertra-
gen, um den Chef zu entlasten, damit er sich auf
seine Kernaufgaben konzentrieren kann. Mit
dem Umsetzungs-Know-how von SBAA wird das
ganze System im Zusammenspiel der Beteiligten
in Schwung gebracht, bis es durch den Betrieb
selbst lauft.

Werkzeuge arbeiten Hand in Hand

Die SBAA-Werkzeuge bilden eine funktionieren-
de Einheit. Sie arbeiten Hand in Hand. Zu ihnen
gehéren die Steuerungstasche, der Kapazitats-
planer und der Fahrplan.

Die Steuerungstasche stellt auf der Signalleiste
tibersichtlich mit unterschiedlichen Farben die
verschiedenen Aktivitaten aller Vorgange tage-
genau dar, von der Anfrage bis zum Auftragsen-
de. Sascha Pehl macht das am Beispiel von Texti-
lien oder Gardinen fur das Nahatelier seines Un-
ternehmens deutlich: »Mit einem Blick sind Ter-
mine und Prioritdten aller Aktivitaten zu
erfassen. Im Biiro sieht jeder, wann der Stoff be-
stellt wurde, ob die Lieferung iiberfallig ist oder
welche Aktion nach dem Eingang der Bestellung
auszuldsenist. Das macht der jeweils zustandige
Mitarbeiter — aber auch eine Vertretung hat je-
derzeit die Kontrolle iiber den Vorgang. Dasselbe
gilt natirlich fiir alle Bestellungen, die wir tati-
genu

Dort wo der Kapazitatsplaner hangt, sind Infor-
mationen fiir alle Mitarbeiter sichtbar — hier ist
das Informations- und Kommunikationszen-
trum. Er zeigt Ubersichtlich, wer wann wo mit
wem eingeplant ist, welche speziellen Betriebs-
mittel wo wie lange vorgesehen sind. Malermei-
ster und Gestalter Axel Faubel zeigt die Vorteile
auf: Anderungen im Baustellenablauf, neue Auf-
trage, aber auch Krankheitsfélle oder Urlaubsta-
ge flieRen direkt in den Kapazitatsplaner ein. Wir

erkennen Engpidsse sofort und konnen auch so-
fort darauf reagieren und mit davon betroffenen
Kunden Kontakt aufnehmen. Das steigert die
Transparenz und in der Folge auch die Zufrieden-
heit unserer Auftraggeber.«

Die Malerwerkstatt, die Polsterei und das Nah-
atelier befinden sich im Gewerbegebiet von
Worpswede, das Ladengeschaft und die Biiros
liegen zentral in der Ortsmitte. Die rdumliche
Trennung erfordert fiir den Kapazitatsplaner ei-
ne Sonderlosung — er ist in handlichen Taschen
transportabel und halt magnetisch an den Wan-
den in Biiro oder Werkstatt. Morgens findet eine
Teambesprechung mit den gewerblichen Mitar-
beitern in der Werkstatt statt, alle relevanten
Themen fiir die einzelnen Projekte werden abge-
stimmt. Ablaufe werden transparent dargestellt
und und Problemfalle beseitigt. Axel Faubel sagt
uns dazu: »Wir informieren die Mitarbeiter so
frith wie méglich tiber kommende Arbeiten. Bei
tagstiber einflieBenden Anderungen - die ein
Eingreifen am selben Tag erfordern — halten wir
den Kontakt tiber Mobiltelefone.«

Die Erfahrungen von Peter Kiibel bei den von ihm
betreuten Unternenmen machen deutlich: Aus-
sagen von Mitarbeitern: »Das habe ich nicht ge-
wusste, »Das hat mir keiner gesagt« gehoren der
Vergangenheit an.

Der Fahrplan selbst gibt die einzelnen auszufih-
renden Schritte fiir jeden einzelnen Auftrag vor,
wobei diese in Abhangigkeit zueinander ge-
bracht werden und diese in sinnvoller Reihenfol-
ge abzuarbeiten. Fiir unterschiedliche Aufgaben
gibt es unterschiedliche Fahrplane z. B. fur das
Handelsgeschift und fiir die Baustelle mit Ma-
lerarbeiten. Den Fahrplan erstellt Peter Kiibel zu-
sammen mit dem Chef und wichtigen Mitarbei-
tern.

Nicht mehr ohne
Fiir die Wohnraumgestaltung Pehl war die Ein-
filhrung des SBAA-Systems eine gravierende
Umstellung der gewohnten Ablaufe. Inzwischen
sind Sascha Pehl und Axel Faubel um einige Er-
fahrungen reicher: »Wir mussen konsequent
nach dem System arbeiten,
Nachlassigkeiten fithren zu
Problemen. Aber die gewon-
nene Transparenz im Unter-
nehmen zeigt uns, dass wir
auf dem richtigen Weg sind.«

Werner Knoller

Peter Kibel
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Die Steuerungstaschen —
angelegt fur jeden Auftrag -
dokumentieren mit farbigen
Reitern auf der Signalleiste die
verschiedenen Aktivitaten und
Vorgange auf den Tag genau
an
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